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2. Palvelukohtainen osa

Palveluseteli kohdentuu rajatun ladkkeenmaaradmisoikeuden omaavan laillistetun optikon
nadntutkimukseen kouluterveydenhuollon lahettamana.

Terveydenhuoltolaki maarittelee, ettd kouluterveydenhuollon palveluihin sisdltyy oppilaan

terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset ( 16 §). Naihin
erikoistutkimuksiin  kuuluu myo6s erikoislaakarin tekema nadntutkimus. Hyvinvointialueen on
jarjestettava nama erikoistutkimukset oppilaan tarpeen mukaisesti ( ).

Maaritellyissa tilanteissa naodntutkimuksen voi tehdd myds rajatun ladkkeenmaaraadmisoikeuden
omaava laillistettu optikko. Optikon tekeman nadntutkimusedellytykset ja rajaukset on koottu
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen , josta loytyy artikkeli
, ja ne perustuvat
(16 §), (23 d §) seka

(6§).

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa perusopetuksen oppilaille, jotka ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kouluterveydenhuollon palveluiden piirissa. Palvelusetelin
mydntamisen edellytyksend on, ettd oppilaan nadntarkkuus on kouluterveydenhuollossa tutkittuna
alle Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittaman seulontarajan (kaukonakd: yksittaisen silman
erikseen tutkittu nadntarkkuus jaa alle 0.8, 1ahinakd: yksittaisen silman erikseen tutkittu nadntarkkuus
jaa alle 0.63), eikd kouluterveydenhuollossa herda epailyd muusta kuin taittoviasta. Lisaksi oppilaan
tulee olla vahintaan 2. luokalla ja vahintdan 8-vuotias. Asiakkaalla ja hanen huoltajallaan tulee olla
my0Os riittdva suomen, ruotsin tai englannin kielen taito seka riittavat tiedot ja taidot kayttaa
palvelusetelia.

2.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan tulee paasta tutkimukseen kahden (2) viikon sisalla ajanvaraushetkesta. Palveluseteli on
voimassa nelja (4) kuukautta sen myoéntamispaivamaarasta.

2.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelilla  hankittava palvelu vastaa sisalldltdéan Pirkanmaan  hyvinvointialueen
Sairaalapalveluiden vastaavalle asiakasryhmalle tuottamia palveluita. Rajatun
ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon tutkimuksen tarpeen ja sopivuuden arvioi
kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tai laakari. Palvelusetelin mydntaa kouluterveydenhuollon
terveydenhoitaja.

Silmalaakarille lahettamisen tarvetta arvioidessaan kouluterveydenhuolto voi taittovikaepailyissa
tehda yhteisty6ta rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavan laillistetun optikon kanssa silloin,
kun oppilas on vahintaan toisella luokalla ja tayttanyt kahdeksan (8) vuotta. Tasta yhteistydsta ei saa
syntyd kustannuksia asiakkaalle. Muissa silmaoireissa oppilas ohjataan suoraan silmalaakarin
tutkimuksiin.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2026/93
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko/article/kou00001?toc=1112230
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko/article/kou00001?toc=1112230
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940564#Pidp446259408
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940564#Pidp446259408
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559#chp_2__sec_11
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088#L2P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088#L2P5

Tutkimuksen  tekijalld  on  velvollisuus ohjata oppilas silmalaakarin  vastaanotolle
kouluterveydenhuollon kautta, jos han toteaa tutkimuksissaan silmalaakarin tutkimuksen tarpeeseen
viittaavia oireita tai 16ydoksia. Tama kirjataan palautelomakkeelle ja asiakasta ohjataan ottamaan
my0s itse yhteyttd kouluterveydenhuoltoon.

Palvelusetelilld ostettavan koululaisen naéntutkimuksen tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

1) naodntutkimuksen tutkimuksen tekee rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava laillistettu
optikko

2) tutkimuksessa kaytetdan laajennustippoja

3) tutkimukseen kuuluu karsastuksen perustutkimukset stereonakoétesteineen

Tutkimusten maaraa ei ole rajoitettu, vaan oppilaan tulee saada tutkimus maksutta aina, kun
kouluterveydenhuolto arvioi sen tarpeelliseksi. Jo todetun taudin tai vian hoito (kuten silmalasit) tai
taittovian seuranta eivat sisélly palvelusetelin piiriin.

2.4 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Kouluterveydenhuollon tulee saada palaute optikon tekemista tutkimuksista. Palveluntuottajan on
toimitettava |ahettavalle taholle (oppilaan koulun kouluterveydenhuolto) palaute valittémasti
tutkimuksen jalkeen. Palaute Iahetetddn Word-muodossa valittomasti lahettavalle taholle
(kouluterveydenhuolto) palvelusetelissa olevaan terveydenhoitajan sahkdpostiin turvapostina seka
annetaan asiakkaalle mukaan (1 kpl). (Liite 2.)

2.5 Laadunseuranta ja raportointi

Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjan ehtoja.

Tilaajavastuulakiin (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettdessa 1233/2006) liittyva valvonta tapahtuu sahkdisesti ja automaattisesti. Muut kuin
lakisdateiseen valvontaan liittyvat liitteet tulee liittaa jarjestelmaan sahkdisesti.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle valittdmasti niistda palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syistd sekad niiden
seurauksena tehdyistd toimenpiteista. Palvelutuottaja vastaa asiakkaan tekemaan muistutukseen
valittémasti tai 1-4 viikon kuluessa asian kiireellisyyden mukaan.

2.6 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Asiakas valitsee itse palveluntuottajan Pirkanmaan hyvinvointialueen yllapitamasta palveluntuottajien
rekisteristd ottamalla yhteyttd palveluntuottajaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan
tutkimuksen ajankohdan.

Palvelu on asiakkaalle maksutonta. Asiakkaalta ei saa edellyttdd silmalasien hankkimista siita
optikkoliikkeestd, jossa tutkimus on tehty. Mahdollinen silmalasimaardys annetaan aina asiakkaalle.
Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajanvarauksen yhteydessa peruuttamiskaytanndista ja



mahdollisista seurauksista. Alle 18-vuotiasta ei kuitenkaan voi laskuttaa peruuttamattomasta
kaynnista. Pirkanmaan hyvinvointialuetta voidaan laskuttaa vain toteutuneista kaynneista.

2.7 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvo on 30 euroa. Arvo on Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyma
ja voimassa toistaiseksi.

2.8 Laskutus

Palvelusetelituottajat kirjaavat kaynnit ja laskuttavat Pirkanmaan hyvinvointialuetta kuukausittain
PSOP-jarjestelmassa. Tapahtumakirjaukset tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan
kayntid seuraavan kuukauden 3. pdivaan mennessa. Nain tilitys saadaan maksuun ajantasaisesti.

2.9 Muut erityiset maaraykset

2.9.1 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja paatoksenteko

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva tayttda Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdisessa palvelusteli- ja
ostopalvelujarjestelmassa (PSOP) hakemuksen liitteineen. Hakeutumisen yhteydessa toimitetaan
my0s vaaditut asiakirjajaljenndkset. Hakija vastaa antamiensa tietojen paikkansapitavyydesta.

Hakeutuessaan palveluntuottaja tunnistautuu Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi-palvelun tarjoamilla
Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla PSOP-jarjestelmaan. Palveluntuottajan tulee kayttaa
jarjestelmassa virallista nimeaan. Numeroita ja erikoismerkkeja ei saa kayttaa, elleivat ne kuulu
palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Lisatietoja tunnistuksella asiointiin 16ytyy Suomi.fi- verkkosivulta:

PSOP-jarjestelman kayttoon liittyvaa ohjeistusta |0ytyy Parasta palvelua -verkkosivuilla:

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on ohjeita palveluntuottajaksi hakeutumiseen:

o Palvelusetelituottajaksi  hakeutuminen Pirkanmaan hyvinvointialueella

PSOP-jarjestelman teknisen tuen sdhkoépostiosoite on psop@istekki.fi. Yksittdisen asiakkaan asiaan
littyvissd kysymyksissa (esimerkiksi palvelustelin voimassaoloon tai tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin
liittyen) palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin laatineeseen henkiloon.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen edellyttda rekisterditymistd Soteriin, josta on tarkempi kuvaus
yleisen osan luvussa 1.4.


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://parastapalvelua.fi/webv2/
https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/overview?utm_campaign=asiakastiedotteet&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-957ZYA7U18VcLZPsqSNi-sC-xkn1ivwaGowxtWGFxXUMEwE6AvWqrDWQpFR6Qy_ezR_T9k4V1tTHs-hItq-yjzZXU51r5C-rfd2iDiAvj7WZfw-hc&_hsmi=347348699&utm_content=347348699&utm_source=hs_email
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1680180487748%26q%3Dpalvelusetelit
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1680180487748%26q%3Dpalvelusetelit

Palveluntuottajan toiminnan pitaa jatkuvasti tayttda kaikki tassa saantokirjassa kuvatut ehdot ja
edellytykset. Mikali palveluntuottaja ei tayta sille asetettuja velvoitteita, Tilaajalla on oikeus poistaa
Tuottaja palvelusetelituottajaluettelosta.

2.9.2 Palvelusetelipalvelun tuottajaksi hyviaksymisen edellytykset

1) Palveluntuottaja on organisaatio, jolla on Y-tunnus

2) Palveluntuottaja vastaa siita, etta
o tutkimuksia tekevat optikot tayttavat sdantokirjassa esitetyt vaatimukset kaikilta kohdin
« tutkimuksia tekevilla optikoilla on rajattu lddkkeenmaaraamisoikeus

o tutkimuksia tekevat optikot on merkitty Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (Terhikki)

o tutkimuksia tekevilla optikoilla on palvelun tuottamiseen riittava kielitaito (suomen kielen
liséksi eduksi katsotaan palvelun tuottaminen myds ruotsin ja/tai englannin kielella.
Asiointikielet ilmoitetaan palveluntuottajan nettisivuilla ja PSOP-jarjestelmassa.

3) Palveluntuottaja antaa hakemuksen Kkasittelijdlle oikeuden tarkistaa yritystd ja sen
ammattihenkilditd koskevat tiedot aluehallintoviranomaisen rekisterista, Yritys- ja
yhteistietojarjestelmasta  (alv-velvollisuus, ennakkoperinarekisterissa oleminen) seka
Terveydenhuollon  ammattihenkildiden keskusrekisterin (JulkiTerhikki)  julkisesta
tietopalvelusta. Yrityksen ennakkoperintarekisteriin  kuulumista seka luottokelpoisuutta
seurataan jatkuvasti.

4) Palveluntuottaja rekisterdityy sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP) ja
hyvaksyy sen ehdot.

5) Palveluntuottajan tiedot saa julkistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
palveluntuottajarekisterissa.

6) Hyvinvointialue saa tehda asiakkaille asiakaskyselyja.

7) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa saa antaa
palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta hyvinvointialueelle arvonlisdverolain
(1501/1993) vaatimukset tayttavan tositteen.

8) Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen ja
vahintdan yhteen kehittdmistapaamiseen vuodessa.

9) Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisten tyOntekijdidensd perehdyttamisestd ja
taydennyskoulutuksesta.

10) Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa ja toimipaikoissa
Pirkanmaan hyvinvointialueelle seka tekem&an tarvittaessa aluehallintovirastoon
muutosilmoituksen tietojen tai olosuhteiden muuttuessa.

11) Palveluntuottaja sitoutuu palveluille maariteltyihin hintoihin. Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.
12) Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin.

2.9.3 Hakemuksen hylkaamisperusteet ja hyvaksymispaatoksen purkuperusteet

Hakemus hylataan tai jo tehty hyvaksymispaatds voidaan purkaa valittomasti, mikali palveluntuottaja:



1) on tuomittu lainvoimaisella paatoksella henkiloon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta
2) on antanut olennaisesti vaaria tietoja toiminnastaan

3) on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa

4) ei ole tayttanyt kouluttautumis- ja kehittamisvelvoitteita

5) on toiminut hyvaksymisehtojen tai muutoin palvelusetelisdantdkirjan vastaisesti

6) on asetettu konkurssiin tai sellainen on vireilla

7) on laiminlydnyt verojen ja sosiaaliturvamaksujen suorittamisen

2.9.4 Palvelusetelituottajiksi hakevilta vaadittavat asiakirjat

Palvelusetelituottajiksi hakeutuvilta vaaditaan hakemuksen liitteeksi seuraavat asiakirjat:

1) Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen (Selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain
(1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin)

2) Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat
tiedot

3) Veroviraston todistus maksetuista veroista tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty

Todistus maksetuista sosiaaliturvamaksuista, mikali palveluntuottaja toimii tydnantajana

)
5) Palveluntuottajan tulee olla rekisterditynyt Soteri-rekisteriin tuottamansa palvelun.
) Oikeaksi todistettu kopio potilasvakuutussopimuksesta

)

Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa
Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tdman omaisuudelle aiheutuneet vahingot

Enintaan 3 kuukautta vanhat asiakirjat hyvaksytaan.

2.9.5 Alihankinta

Kayttdessdan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun sisalléstd ja laadusta.
Ydintoiminnan osalta alihankinta on kielletty.

2.9.6 Voimassaolo

Paatos palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta on voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan uudistaa tai
tarkentaa, mikali lainsdadantdon, palveluseteliohjaukseen tai kaytantdihin tulee muutoksia.
Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajien rekisteristd valittémasti vakavien
sopimusrikkomusten ilmetessa tai vahintdan yhden varoituksen jalkeen, mikali se ei korjaa valvonnan
yhteydessa ilmenneita tai muutoin hyvinvointialueen tietoon tulleita epakohtia erikseen ilmoitettavan
ajan kuluessa.

Hyvaksymispaatosta ei voi siirtdd mahdollisten yrityskauppojen yhteydessa uudelle omistajalle, vaan
omistajan tulee tehda uusi hakemus palvelusetelituottajaksi Pirkanmaan hyvinvointialueelle.



3. Liitteet

3.1 Liite 1: Hintaliite

PALVELU PALVELUSETELIN ARVO KATTOHINTA
Koululaisen naontutkimus 30 € 30 €

3.2 Liite 2: Optikon yhteenveto koululaisen naontutkimuksesta
kouluterveydenhuoltoon (palveluseteli)



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Optikon yhteenveto koululaisen naontutkimuksesta kouluterveydenhuoltoon
(palveluseteli)
ASIAKKAAN TIEDOT

Oppilaan nimi

Henkil6tunnus

Osoite

Kouluterveydenhuollon toimipiste ja lahettava terveydenhoitaja + terveydenhoitajan sdhkdpostiosoite

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Yrityksen nimi
Yrityksen puhelinnumero
Optikon nimi

TIEDOT TUTKIMUKSESTA, JATKOHOITO JA SUUNNITELMA

Tutkimuspaivamaara:

Visus/vapaa (ilman lasikorjausta): Oikea Vasen Yhteensa
Visus laseilla korjattuna: Oikea Vasen Yhteensa
Syklorefraktio:

Lasikorjaus Oikea Vasen Yhteensa

Huomiot stereonadsta ja karsastuksesta:

Tutkijan ja tutkimuksen rajoitukset, mahdolliset muut I6ydokset:
Jatkotoimenpiteet:

Silmalaakarin tutkimus tarvitaan, syy:

Silmalasimaarays annettu:

Seuraava tutkimus optikolla/kouluterveydenhuollossa:

Palaute lahetetdan Word-muodossa vilittomasti lahettavalle taholle (kouluterveydenhuolto)
palvelusetelissa olevaan terveydenhuoltajan sahkdpostiin turvapostina sekd annetaan
asiakkaalle mukaan (1 kpl).

‘q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
’ etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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